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Allegato 1
Programma corso

Modulo base per Auditor/Lead Auditor
La UNI EN ISO 19011:2018 e UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1:2015

Il corso si svolgera in modalita FAD sincrona per una durata complessiva di 16 ore nei giorni 20 - 23 e 29 luglio 2021

INDICE DEI MODULI

1. Obiettivi e Modalita di svolgimento del corso.

2. La normativa di riferimento: UNI EN I1SO 19011:2018 e UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1:2015.
Fondamenti e terminologia.

3. Principi della UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1:2015 e UNI EN ISO 19011:2018.

4. La gestione degli Audit secondo la UNI EN ISO 19011:2018.

5. La certificazione secondo la norma UNI CEl EN ISO/IEC 17021-1:2015.

6. Principi di comunicazione e metodi di indagine.

7. La formalizzazione dei rilievi e la loro classificazione. | rilievi pit comuni.

8. Azioni correttive e preventive.

9. Comportamenti personali e qualifica dell'auditor.

12 giornata — martedi 20 luglio 2021
(Durata Totale 4 ore) 9.00 — 13.15 - Intervallo 15’ nella mattina

‘ Orario Descrizione Modulo

9.00-9.15 Registrazione dei partecipanti

9.15-9.30 Obiettivi e modalita di svolgimento del corso 1
La normativa di riferimento: UNI EN ISO 19011:2018 e UNI CEI EN ISO/IEC 17021-
9.30-10.00 . . . 2
1:2015. Fondamenti e terminologia
10.00 - 10.30  Principi della UNI CEl EN ISO/IEC 17021-1:2015 e UNI EN ISO 19011:2018 3

10.30 - 1045 Intervallo

10.45-12.30 La gestione degli audit secondo la UNI EN ISO 19011:2018 4
12.30-13.15 La certificazione secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1:2015 5
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22 giornata - venerdi 23 luglio 2021
(Durata Totale 8 ore) 9.00 — 18.30 - Pausa pranzo 13.00 -14.00 — Intervallo: 15’ nella mattina e 15" nel pomeriggio

‘ Orario Descrizione Modulo

9.00-10.30 Role Play 1: predisposizione di un Programma ed un Piano di Audit

10.30-11.15  Discussione Role Play 1

11.15-11.30 Intervallo

11.30-12.15  Principi di comunicazione e Tecniche di indagine 6

12.15-13.00 La formalizzazione dei rilievi e la loro classificazione. | rilievi piu comuni 7

13.00-14.00  Pausa pranzo

14.00 - 15.00  Azioni correttive e preventive 8

15.00 -16.00  Role Play 2: Predisposizione di un rapporto di audit

16.00-16.15 Intervallo

16.15-17.00  Discussione Role Play 2

17.00 -18.30  Comportamenti personali dell'auditor 9

32 giornata - giovedi 29 luglio 2021
(Durata Totale 4 ore) 9.00 — 13.15 - Intervallo 15’ nella mattina

‘ Orario Descrizione Modulo

9.00 - 10.30 Ripasso generale e presentazione dell’'esame

10.30- 1045 Intervallo

1045 -12.15 Esame finale

Conclusioni, procedura per la gestione dei reclami, questionario di soddisfazione

12.15-13.15 .
cliente

Corso svolto in collaborazione con ()‘1-

Dasa-Ragister
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